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FEMAGE — Fédération de l'Exercice coordonné et Maisons de santé en Grand-Est 
Maison de Santé Pluriprofessionnelle — Modèle type MSP 

Fiche de poste — Référent RGPD 

Mission, responsabilités et outils du référent protection des données 
RGPD-POSTE-03 · FEMAGE · Modèle type MSP 

 

Référence Version Date 

RGPD-MSP-[À compléter] 1.0 20__ 
 

Intitulé du poste Titulaire Date de prise de fonction 

Référent RGPD MSP À compléter — désignation par 
délibération SISA ___/___/______ 

 

Structure Rattachement Coordinateur(rice) désigné(e) 

MSP de [Nom MSP] SISA MSP [Nom] À compléter — Nom, prénom, structure 
de coordination 

 
 

1. Contexte et cadre réglementaire 

Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD — UE 2016/679) et à la Loi 
Informatique et Libertés modifiée, la MSP, en tant que responsable de traitement de données de santé, doit 
désigner un référent RGPD chargé de piloter et de coordonner la conformité de la structure. 
 
Ce rôle ne constitue pas l'équivalent d'un Délégué à la Protection des Données (DPO) au sens strict — la MSP 
n'est pas soumise à l'obligation de désigner un DPO — mais en reprend les missions essentielles adaptées à 
l'échelle d'une maison de santé pluriprofessionnelle. 
 

La désignation du référent RGPD doit être formalisée par une délibération de la SISA et notifiée à 
l'ensemble des professionnels de la MSP. 

 
 

2. Missions principales 

2.1 Pilotage de la conformité RGPD 
• Tenir à jour le registre des activités de traitement (art. 30 RGPD) et s'assurer de son exhaustivité. 
• Veiller à la mise en œuvre des principes fondamentaux : minimisation des données, limitation des 

finalités, durées de conservation appropriées. 
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• S'assurer que chaque traitement dispose d'une base légale identifiée et documentée. 
• Coordonner la revue annuelle de conformité avec le/la coordinateur(rice) MSP. 

 

2.2 Sécurité et gestion des incidents 
• S'assurer que les accès aux systèmes (SI, dossiers papier, archives) sont nominatifs, à jour et tracés. 
• Coordonner la procédure de gestion des violations de données (notification CNIL dans les 72h si 

nécessaire). 
• Veiller à la sécurité physique des locaux : armoires fermées à clé, destructeur de documents 

opérationnel, accès archives contrôlé. 
• Superviser la destruction régulière et traçée des documents périmés. 

 

2.3 Droits des patients 
• Recevoir, traiter ou déléguer les demandes d'exercice des droits (accès, rectification, effacement, 

opposition). 
• Garantir le respect des délais légaux de réponse. 
• Veiller à ce que l'information des patients soit effective : affiche salle d'attente, mentions sur les 

formulaires. 
• Enregistrer chaque demande dans le registre prévu à cet effet. 

 

2.4 Sensibilisation et formation de l'équipe 
• Informer l'ensemble des professionnels de la MSP de leurs obligations RGPD (réunion d'équipe annuelle 

minimum). 
• Rappeler les règles d'usage des outils numériques : pas de données patients nominatives sur WhatsApp, 

pas de partage de mots de passe. 
• Orienter les nouveaux arrivants sur la charte d'utilisation des données. 
• Être l'interlocuteur(rice) de l'équipe pour toute question relative à la protection des données. 

 

2.5 Relations avec les sous-traitants et partenaires 
• S'assurer que les prestataires traitant des données pour le compte de la MSP (éditeur SI, outils CPTS, 

etc.) disposent d'un contrat de sous-traitance conforme à l'art. 28 RGPD. 
• Vérifier la certification HDS (Hébergeur de Données de Santé) du SI. 
• Documenter les contrats DPA dans le registre des sous-traitants. 

 
 

3. Outils et documents à disposition 

Réf. Document Utilisation 

Doc. 1 Registre des activités de traitement À mettre à jour à chaque nouveau traitement ou modification. 
Tenu à disposition de la CNIL. 

Doc. 2 Registre des habilitations et accès À mettre à jour à chaque arrivée, départ ou changement de 
fonction. 

Doc. 3 Fiche réflexe violation de données 
(RGPD-VIOL-02) 

À consulter immédiatement en cas d'incident. Délai de 72h 
pour notifier la CNIL. 

Doc. 4 Charte informatique MSP À faire signer par chaque utilisateur du SI. 

Doc. 5 Registre des violations de données Traçabilité de chaque incident — tenu à disposition de la CNIL 
sans limitation de durée. 
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Réf. Document Utilisation 

Doc. 6 Fiche de poste (ce document) Cadre de référence des missions du référent RGPD. 

Affiche Affiche RGPD salle d'attente Informer les patients de leurs droits. À poser dans chaque salle 
d'attente. 

 
 

4. Plan de charge et agenda RGPD 

Fréquence Temps estimé Tâche 

Continu Au fil de l'eau Traitement des demandes patients, gestion des violations, mise à jour 
des accès 

Mensuel 30 min Revue du registre des demandes et destructions — archivage des 
documents traités 

Trimestriel 1 heure Revue des habilitations : départs, arrivées, changements de fonction 
dans l'équipe 

Semestriel 2 heures Point avec le/la coordinateur(rice) MSP sur l'avancement du plan de 
conformité 

Annuel Demi-journée Revue complète du registre des traitements + mise à jour — 
Sensibilisation équipe — Bilan RGPD SISA 

 
 

5. Contacts utiles 

Contact Coordonnées Rôle 

CNIL www.cnil.fr — 01 53 73 22 22 — 
notification.cnil.fr Autorité de contrôle nationale 

Coordinateur(rice) 
MSP À compléter Coordinateur(rice) RGPD — appui opérationnel 

Éditeur SI — Support À compléter DPA art. 28 — certification HDS à vérifier 

CPTS locale À compléter Conformité RGPD des outils mutualisés à 
demander 

FEMAGE www.femage.fr — 
contact@femage.fr Appui fédéral, ressources et modèles RGPD 

 
 

6. Signatures 

Référent RGPD désigné Président(e) SISA Coordinateur(rice) RGPD 

Nom : ___________________ Date : 
___/___/______  
Signature : 
 
 
 

Nom : ___________________ Date : 
___/___/______  
Signature : 
 
 
 

Nom : ___________________ Date : 
___/___/______ 
 Signature : 
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